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ALLGEMEINES

In Ergénzung der sonstigen gesetzlichen Bestimmungen werden die
nachfolgenden Verfragsbedingungen Inhalt des zwischen den Ver-
tragspartnern geschlossenen Beférderungsvertrages:

1. Buchung und Bezahlung

1.1 Die Buchung kann schriftlich, mundlich oder fernmundlich erfolgen.
Sie wird verbindlich wahlweise mit Zugang der Buchungsbestatigung
beim Auftraggeber oder durch schriftlich erteilten Auftrag oder durch
AbschluB eines Beférderungsvertrages. Der Flugpreis muB spdatestens 3
Werktage vor Abflug auf dem Kontfo der Fluggesellschaft gutgeschrie-
ben sein.

1.2 Liegt zwischen der Anmeldung und dem Reiseantritt ein Zeitraum
von mehr als 8 Wochen, so ist die Fluggesellschaft berechtigt, ihr aufer-
legte Preiserhdhungen (Flughafengebulhren, Treibstoff etc.) an den
Auftraggeber weiterzugeben. Betrégt die Ethéhung mehr als 10 % des
Flugpreises, so sind beide Seiten berechtigt, innerhalb von 10 Tagen
vom Vertrag zurlickzutreten.

2. Bef rderungsleistung

2.1 Die im Beférderungsvertrag bzw. in der Auftragsbestéatigung ange-

gebenen Zeiten sind fur die Fluggesellschaft verbindlich. Fur Verspatun-

gen und sonstige Stérungen des Flugbetriebes haftet die Fluggesell-
schaft nur fur eigenes Verschulden nach MaBgabe von § 8. Der Flug-
gast hat daflr Sorge zu tragen, daB er rechtzeitig vor Abflug zur Abfer-
tigung eintrifff. FUr verspdtetes Eintreffen der Passagiere haftet die

Fluggesellschaft nicht.

2.2 Die Befdrderung von Kindern bis zum vollendeten 12. Lebensjahr

ohne Begleitperson bedarf der vorherigen Vereinbarung mit der Flug-

gesellschaft.

2.3 Die Fluggesellschaft darf die Beférderung oder Weiterbeférderung

eines Fluggastes verweigern, wenn

a) diese MaBnahme aus Grinden der Sicherheit oder Ordnung
geboten ist;

b) diese MaBnahme zur Vermeidung eines VerstoBes gegen Vor-
schriften der Staaten geboten ist, von denen abgeflogen wird,
die Uberflogen oder angeflogen werden;

c) das Verhalten, der Zustand oder die geistige oder kérperliche
Verfassung derart ist, dal

- er einer besonderen Unterstltzung durch die Fluggesellschaft
bedarf, die der Flugzeugfuhrer nicht oder nur mit unverhdltnisma-
Big hohem Aufwand gewdhren kann;

- er erhebliche oder wiederholte Unannehmlichkeiten verursacht
oder seine Anwesenheit anderen Fluggdste nicht zugemutet
werden kann;

- er sich selbst oder andere Personen oder Gegenstéinde einer
Gefahr aussetzt.
2.4 Im Falle einer z. B. wetterbedingten Ausweichlandung wird eine
mogliche Positionierung zum eigentlichen Zielflughafen auf Wunsch und
zu Lasten des Auftraggebers vorgenommen. Verbleibt das Flugzeug far
den RUck-/Weiterflug am Ausweichflughafen, so werden hierdurch
bedingte Minderkosten dem Auftraggeber gutgeschrieben bzw.
zurlckerstattet.
2.5 Im Falle einer - nach geschlossenem Beférderungsvertrag -
auBerhalb unserer EinfluBnahme liegenden Routendnderung gehen
dadurch bedingte Mehrflugzeiten bzw. Mehrkosten zu Lasten des
Auftraggebers.
2.6 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, bei NichtverfUgbarkeit des
gebuchten Flugzeugs/Flugzeugtyps den Auftfrag mit addquatem
Fluggerat auszufUhren.

3. Gep ck

3.1 Jeder Fluggoast ist berechtigt, 7 kg Gepd&ck mit sich zu fuhren.

3.2 Der Fluggast darf als Gepdck nicht mitfihren

a) Materialien, die geeignet sind, das Flugzeug, dessen Einrichtung
und deren Insassen zu gefdhrden, insbesondere Explosivstoffe,
komprimierte Gase, oxydierende, radioaktive, magnetisierende,
leicht entzUndliche, giftige oder aggressive Stoffe, femer flussige
Stoffe aller Art (ausgenommen solcher FlUssigkeiten, die der Flug-
gast in seinem Handgepdck zum Gebrauch wdhrend der Reise
mitfahrt);

b) Gegenstdnde, deren Beférderung nach den Vorschriffen der
Staaten von denen aus abgeflogen wird, die Uberflogen oder
angeflogen werden, verboten sind;

c) lebende Tiere. Haustiere kdénne nach vorheriger Absprache
befoérdert werden.

3.3 Fuhrt der Fluggast an seiner Person oder in seinem Gepdck Waffen

jedweder Art mit sich, insbesondere SchuB-, Hieb- oder Stichwaffen

sowie Sprihgerdte, die zu Angriffs- oder Verteidigungszwecken ver-
wendet werden, oder Gegenstdnde, die ihrer duBeren Form oder ihrer

Kennzeichnung nach den Anschein von Waffen, Munition oder explosi-

onsgefdhrlichen Stoffen erwecken, so hat er dies vor Reiseantritt der

Fluggesellschaft anzuzeigen. Die Fluggesellschaft 168t die Beférderung

derartiger Gegenstéinde nur zu, wenn sie entsprechend den Bestim-

mungen Uber die Befdrderung gefdhrlicher Guter als Fracht oder
aufgegebenes Gepdck beférdert werden, insbesondere sind Waffen
und Munition getrennt zu verpacken. Letzteres gilt nicht fur Polizeibeam-
te oder anderweitig lizenziertes Sicherheitspersonal, die in Erfullung ihrer

Dienstpflicht zum Waffentragen berechtigt sind. Diese Personen haben

ihre Waffen so zu sichern, daB sich ein SchuB keinesfalls unbeabsichtigt

16sen kann.

4. Einreise-, Zollformalit ten

4.1 Der Fluggast/Auftraggeber ist selbst verantwortlich fUr das Vorhan-
densein sémilicher fur den geplanten Flug erforderlicher Reisedoku-
mente.

4.2 Der Fluggast/Auffraggeber haftet gegenlber der Fluggesellschaft
far Aufwendungen gleich welcher Arf, die durch MiBachtung von
Einreisebestimmungen seitens des Fluggastes entstehen.

4.3 Ist der Fluggast auf Anordnung einer Behérde wegen Verweigerung
der Durch- oder Einreise an seinen Abgangsort oder zu einem anderen
Ort zu verbringen, ist der Fluggast/Auftraggeber verpflichtet, den auf
diesen Transport anwendbaren Flugpreis zu entrichten. Die Fluggesell-
schaft kann zur Begleichung dieses Flugpreises die vom Flug-
gast/Auftraggeber an die Fluggesellschaft gezahlten Gelder far nicht
genutzte Beférderung oder die im Besitz der Fluggesellschaft befindli-
chen Mittel des Fluggastes verwenden. Der bis zum Ort der Ab- oder
Ausweisung fur die Beférderung bezahlte Befrag wird von der Flugge-
sellschaft nicht erstattet.

4.4 Auf Verlangen von Zoll- oder anderen Sicherheits- und Kontrollorga-
nen hat der Fluggast der Durchsicht seines Gepdcks beizuwohnen. Die
Fluggesellschaft haftet nicht fur durch Nichtbeachtung dieser Bestim-
mung entstehende Sch&den.

4.5 Die Fluggesellschaft haftet nicht, wenn sie in gutem Glauben der
Ansicht war, daB die nach ihrer Auffassung maBgeblichen Vorschriften
die Beférderung eines Fluggastes nicht zulassen, und deshalb diese
verweigert. Dies gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der
Fluggesellschaft.

5. Dienstleistungen an Bord

5.1 Im Flugzeug werden Tageszeitungen und aktuelle Magazine vor-
gehalten.

5.2 Im Flugzeug gereichte Mahlzeiten und Getrdnke sind grundséizlich
im Flugpreis inbegriffen. Fur besondere Winsche der Fluggdste, die die
Kosten der Ublichen Leistungen Ubersteigen, kann ein Zuschlag erhoben
werden.

6. Steuern, Abgaben, Zusatzleistungen

Steuern, Abgaben oder sonstige Entgelte, die durch Regierungs-,
Kommunal- oder andere Behérden sowie vom Flughafenunternehmer
in Bezug auf den Fluggast oder fur dessen Inanspruchnahme von
Dienstleistungen erhoben werden, sind zusdtzlich zu entrichten, soweit
diese nicht im Flugpreis enthalten sind. Hierzu zéhlen insbesondere VIP-
Service, Nutzung von VIP-Lounges, Navigatorkosten, SondergebUhren
fur Flughafennutzung, Zollabfertigung und Treibstoffversorgung auBer-
halb der Regelbetriebszeiten.

Ferner sind im Flugpreis nicht enthalfen Aufwendungen fur Flugzeug-
entfeisung oder wahlweise prdventive Hangarierung, soweit sie die
sichere und stérungsfreie Durchfihrung des Flugauffrages inkl. eventuell
notwendiger Positionierungsflige betreffen.

Ebenso sind im Flugpreis nicht enthalten Kosten/Aufwendungen fur
erforderliche Positionierungsflige wegen am Zielflughafen nicht zur
Verfugung gestellter Parkfldche.

7. R cktritt vom Vertrag

7.1 Der Fluggast/Auftraggeber kann jederzeit vor Antritt des Fluges vom
Vertrag zurlckireten. MaBgeblich ist der Zugang der Rucktrittserkldrung
in den Geschdftsrdumen der Fluggesellschaft. Die ErklGrung muB
innerhalb der Ublichen Geschdftszeiten dort eingehen.

7.2 Im Falle eines Ruckitritts durch den Fluggast/Auftraggeber steht der
Fluggesellschaft ein pauschalierter Anspruch von Rucktrittsgebuhren zu,
der wie folgt vom Hundertsten des Flugpreises berechnet wird:

- bis 72 Stunden vor Abflug 10 %,
- bis 24 Stunden vor Abflug 20 %.
- bis 12 Stunden vor Abflug 30 %.

- innerhalb von 12 Stunden vor Abflug oder bei No Show 50 %.
Wenn die Aufnahme der Fluggdste nicht in K&In/Bonn erfolgt und somit
ein Positionierungsflug erforderlich ist, gelten fUr den Zeitraum 24 Stun-
den bis Abflug abweichend folgende Bedingungen:

- bei Absage innerhalb von 24 Stunden bis 3 Stunden vor Abflug
zum Positionierungsflug 50 % des vereinbarten Preises,

- bei Absage innerhalb von 3 Stunden vor Abflug zum Positionie-
rungsflug 75 % des vereinbarten Preises,

- bei Absage nach Start des Flugzeugs zum Positionierungsflug
100 % des vereinbarten Preises.

Hiervon unbeschadet bleibt das Recht des Fluggastes/Auftraggebers,

der Fluggesellschaft einen geringeren Schaden nachzuweisen.

7.3 Wird der Flugauftrag von einer Dritten Fluggesellschaft ausgefuhrt,

so gelten deren Stornobedingungen.

8. Haftung und Verj hrung

8.1 Die Fluggesellschaft haftet fur die ordnungsgemdBe DurchfUhrung
der Flugreise nach MaBgabe des Warschauer Abkommens Uber die
Beférderung von Fluggdsten und Gepdck. Die Fluggesellschaft haftet
nicht fur durch Ausweichlandungen entstehenden zusdtzlichen Trans-
portaufwand sowie fur Flugausfdlle und Versp&tungen bedingt durch
Ereignisse, die sich der EinfluBhahme der Fluggesellschaft entziehen,
insbesondere bei héherer Gewalt, Streik, Sabotage, unginstigen SLOTS
und technischen Defekten. Der Fluggast/Auftraggeber ist verpflichtet,
auftretenden Schaden so gering wie moglich zu halten und hat insbe-
sondere auf die Mdglichkeit der Entstehung eines besonders hohen
Schadens hinzuweisen. Alle auftretenden Sch&den sind der Fluggesell-
schaft unverztglich in schriftlicher Form anzuzeigen.

8.2 Fur Sché&den, die nicht von der Fluggesellschaft selbst verursacht
werden, wird keine Haftung Ubermommen.

8.3 Ansprlche aus dem Beférderungsvertrag verjdhren 6 Monate nach
dem vereinbarten Beférderungstag, solche wegen Korperverletzung
oder Tétung verjdhren 3 Jahre nach dem Beférderungstag.

9. Nebenabreden, Gerichtsstand
9.1 Nebenabreden bedurfen der Schriftfform.
9.2 Gerichtsstand flr beide Parteien ist KoIn.



